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　苦情及び紛議調停第 2節

❶ 弁護士に対する苦情申立て
　弁護士又は弁護士法人（以下「弁護士等」という。）の対応等について苦情等がある場合、事件の依頼
者や相手方は弁護士会に対して苦情等を申し立てることができる。各弁護士会では、受付窓口として「市
民窓口」を設け、市民からの苦情等の申立てに対応している。
　次のグラフは、2018 年１月から 12 月に全国の弁護士会の市民窓口に申し立てられた苦情を、申立人
別・内容別にまとめたもの及び 2009 年から 2018 年までの市民窓口受付件数の推移をみたものである。

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

その他預り金処理報酬対応・態度等処理の遅滞処理の仕方終結結果への不満

（件） 依頼者から 相手方から その他

612 

2,577 

1,545 

2,318 

1,104 

314 

791 

60 

611 

305 

1,928 

0 0 

434 

57 

397 
125 

756 

105 21

539 

終結結果への不満
729件（5.0%）

その他
1,764件
（12.1%）

処理の仕方
3,585件
（24.6%）

預り金処理
335件（2.3%）

報酬
1,209件（8.3%）

対応・態度等
5,002件
（34.3%） 処理の遅滞

1,975件
（13.5%）

9,764 10,807 11,129 11,020 11,986 13,893 14,822 15,064 14,829 14,599 

28,796 30,429 31,909 33,317 34,743 
36,160 37,445 38,739 39,865 40,934 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0

10,000

20,000

30,000

50,000

40,000

0

10,000

20,000

30,000

50,000

40,000

（人）（件）

（年）

市民窓口受付件数（総数・件） 弁護士数（総数・人）

【注】1．暦年（各年の1月1日～12月 31日）を基準とする。
　　 2．弁護士数は、各年12月31日現在。

【注】表示未満を四捨五入しているため、百分率の合計が100％と一致しない場合がある。

2018年�市民窓口受付総件数
14,599 件

資料3-2-2-1 市民窓口申立人別内訳（2018 年）

資料3-2-2-2 市民窓口苦情内容別内訳（2018 年）

資料3-2-2-3 市民窓口受付件数の推移
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3-2-2　苦情及び紛議調停

第 3編　日弁連・各弁護士会の活動状況

　
第
3
編

苦情内容

弁護士会

終結結果
への不満
（件）

処理の
仕方
（件）

処理の
遅滞
（件）

対応・
態度等
（件）

報　酬
（件）

預り金
処理
（件）

その他
（件）

合　計
（件）

苦情申立
件数
（件）

弁護士数
（人）

北
海
道
弁
連

札　幌 4 38 30 272 13 1 73 431 399 805 

函　館 3 7 1 4 1 0 0 16 12 55 

旭　川 2 7 4 12 0 0 2 27 27 72 

釧　路 0 14 2 12 3 0 1 32 27 79 

東
北
弁
連

仙　台 8 59 19 63 14 1 9 173 132 454 

福島県 1 1 4 7 0 0 0 13 13 202 

山形県 2 7 4 11 1 0 1 26 21 97 

岩　手 3 5 8 6 1 1 0 24 10 103 

秋　田 1 13 12 16 0 1 6 49 33 77 

青森県 0 5 4 5 0 0 0 14 11 111 

関
弁
連

東　京 214 888 407 958 343 117 518 3,445 3,359 8,446 

第一東京 8 98 74 345 65 25 13 628 576 5,457 

第二東京 34 352 233 495 114 14 347 1,589 1,225 5,573 

神奈川県 33 240 126 304 77 13 203 996 701 1,650 

埼　玉 20 72 46 100 21 10 16 285 285 872 

千葉県 7 11 7 8 3 0 1 37 20 813 

茨城県 3 16 14 21 4 4 12 74 41 287 

栃木県 11 16 6 18 1 1 5 58 58 227 

群　馬 0 42 15 50 4 2 1 114 95 293 

静岡県 7 35 34 50 7 0 12 145 82 489 

山梨県 2 7 6 11 4 0 1 31 16 123 

長野県 5 34 11 37 6 1 14 108 82 249 

新潟県 6 53 59 91 10 5 18 242 130 287 

中
部
弁
連

愛知県 59 284 166 382 104 24 75 1,094 889 1,998 

三　重 5 11 11 17 4 0 9 57 45 188 

岐阜県 2 18 13 18 0 0 7 58 49 202 

福　井 4 4 6 25 2 0 2 43 35 110 

金　沢 2 13 2 12 1 0 3 33 33 171 

富山県 0 3 1 4 0 0 0 8 8 124 

近
弁
連

大　阪 150 336 246 387 139 53 66 1,377 1,377 4,634 

京　都 16 73 69 181 36 8 9 392 391 781 

兵庫県 21 162 53 187 40 5 77 545 318 955 

奈　良 1 33 11 38 4 2 18 107 81 175 

滋　賀 2 14 7 17 7 1 0 48 41 150 

和歌山 0 11 7 12 4 2 6 42 38 147 

中
国
地
方
弁
連

広　島 5 99 6 80 33 0 38 261 242 590 

山口県 3 11 7 21 3 0 7 52 45 176 

岡　山 23 96 36 125 18 8 21 327 257 410 

鳥取県 0 13 3 6 3 0 4 29 20 66 

島根県 0 3 21 29 3 6 7 69 50 84 

四
国
弁
連

香川県 4 2 0 25 0 0 1 32 32 177 

徳　島 0 3 0 8 0 0 0 11 10 93 

高　知 1 4 2 2 1 0 0 10 10 86 

愛　媛 1 1 3 5 0 0 1 11 11 164 

九
弁
連

福岡県 21 192 76 265 56 20 118 748 658 1,312 

佐賀県 2 12 8 25 5 1 1 54 43 105 

長崎県 3 23 16 45 7 4 9 107 70 159 

大分県 3 21 6 27 10 1 2 70 47 157 

熊本県 12 53 41 38 10 3 10 167 114 282 

鹿児島県 10 38 11 65 13 0 10 147 118 214 

宮崎県 4 19 12 18 12 1 5 71 51 138 

沖　縄 1 13 9 42 2 0 5 72 61 265 

合　計 729 3,585 1,975 5,002 1,209 335 1,764 14,599 12,499 40,934 

【注】弁護士数は、2018年 12月 31日現在。
�同一の弁護士等に複数の内容の苦情が申し立てられた場合、各項目で重複して計上しているため、「合計」（苦情内容
別）と「苦情申立件数」は一致しない。

資料3-2-2-4 市民窓口苦情内容別受付件数－弁護士会別－（2018 年１月～ 12 月）
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申立人 依頼者から（件）
苦
情
受
付
件
数（
件
）

相手方から（件）
苦
情
受
付
件
数（
件
）

その他（件）
苦
情
受
付
件
数（
件
）

苦
情
内
容

弁
護
士
会

終
結
結
果
へ
の
不
満

処
理
の
仕
方

処
理
の
遅
滞

対
応
・
態
度
等

報
酬

預
り
金
処
理

そ
の
他

終
結
結
果
へ
の
不
満

処
理
の
仕
方

処
理
の
遅
滞

対
応
・
態
度
等

そ
の
他

終
結
結
果
へ
の
不
満

処
理
の
仕
方

処
理
の
遅
滞

対
応
・
態
度
等

報
酬

預
り
金
処
理

そ
の
他

北
海
道
弁
連

札　幌 4 30 25 135 10 0 14 188 0 3 3 83 23 110 0 5 2 54 3 1 36 101 

函　館 3 5 1 2 1 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 4 

旭　川 2 5 4 4 0 0 1 16 0 2 0 7 0 9 0 0 0 1 0 0 1 2 
釧　路 0 9 2 1 3 0 1 12 0 3 0 8 0 11 0 2 0 3 0 0 0 4 

東
北
弁
連

仙　台 3 47 18 18 13 1 3 69 0 2 0 26 2 31 5 10 1 19 1 0 4 32 
福島県 1 1 4 2 0 0 0 8 0 0 0 4 0 4 0 0 0 1 0 0 0 1 

山形県 2 4 2 2 1 0 0 8 0 1 1 5 0 7 0 2 1 4 0 0 1 6 

岩　手 1 3 7 4 1 1 0 7 2 2 1 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 

秋　田 0 9 10 7 0 1 1 17 0 3 1 5 2 8 1 1 1 4 0 0 3 8 
青森県 0 3 3 3 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 0 0 0 3 

関
弁
連

東　京 187 674 321 433 314 111 231 2,216 10 120 55 397 132 697 17 94 31 128 29 6 155 446 
第一東京 5 61 64 187 61 25 4 370 3 30 10 130 4 164 0 7 0 28 4 0 5 42 

第二東京 33 232 181 270 111 14 188 749 0 92 45 166 55 296 1 28 7 59 3 0 104 180 

神奈川県 30 157 100 154 65 11 111 406 0 45 16 90 47 157 3 38 10 60 12 2 45 138 

埼　玉 19 64 43 80 21 10 11 248 1 3 3 11 1 19 0 5 0 9 0 0 4 18 

千葉県 7 10 7 8 3 0 0 18 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

茨城県 2 9 10 12 3 4 4 23 0 6 3 8 3 12 1 1 1 1 1 0 5 6 

栃木県 9 10 3 2 1 1 1 27 2 2 3 10 2 19 0 4 0 6 0 0 2 12 

群　馬 0 26 13 12 4 2 0 43 0 11 2 24 0 32 0 5 0 14 0 0 1 20 

静岡県 5 21 21 24 7 0 3 45 1 11 10 20 5 27 1 3 3 6 0 0 4 10 

山梨県 2 4 3 4 2 0 0 7 0 3 3 5 0 5 0 0 0 2 2 0 1 4 

長野県 3 24 6 15 6 1 4 43 2 7 3 20 6 31 0 3 2 2 0 0 4 8 
新潟県 6 44 49 48 10 5 12 88 0 6 6 29 3 27 0 3 4 14 0 0 3 15 

中
部
弁
連

愛知県 52 210 117 149 96 24 38 496 5 50 41 200 0 291 2 24 8 33 8 0 37 102 
三　重 4 5 8 4 2 0 4 21 1 3 1 10 3 16 0 3 2 3 2 0 2 8 

岐阜県 2 9 10 6 0 0 2 23 0 8 2 8 3 18 0 1 1 4 0 0 2 8 

福　井 3 4 6 12 2 0 0 21 1 0 0 12 2 13 0 0 0 1 0 0 0 1 

金　沢 1 7 1 2 1 0 0 12 1 1 1 10 1 14 0 5 0 0 0 0 2 7 
富山県 0 3 1 3 0 0 0 7 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

近
弁
連

大　阪 121 270 208 197 134 47 26 1,003 16 37 29 151 22 255 13 29 9 39 5 6 18 119 
京　都 14 53 52 103 32 8 3 265 1 10 10 48 2 71 1 10 7 30 4 0 4 55 

兵庫県 19 135 45 72 36 5 27 179 0 13 7 94 27 94 2 14 1 21 4 0 23 45 

奈　良 0 21 8 10 3 2 5 30 0 3 0 17 6 21 1 9 3 11 1 0 7 30 

滋　賀 2 10 7 6 5 1 0 28 0 4 0 10 0 10 0 0 0 1 2 0 0 3 
和歌山 0 5 3 5 3 2 0 14 0 4 4 4 6 19 0 2 0 3 1 0 0 5 

中
国
地
方
弁
連

広　島 3 71 0 27 29 0 14 139 2 14 2 35 17 62 0 14 4 18 4 0 7 41 
山口県 1 6 6 4 3 0 3 18 2 3 1 9 2 17 0 2 0 8 0 0 2 10 

岡　山 17 53 31 44 16 8 9 127 3 27 3 58 6 84 3 16 2 23 2 0 6 46 

鳥取県 0 9 3 1 3 0 0 12 0 0 0 1 0 1 0 4 0 4 0 0 4 7 
島根県 0 3 14 10 1 5 4 23 0 0 3 7 1 10 0 0 4 12 2 1 2 17 

四
国
弁
連

香川県 2 2 0 17 0 0 1 22 1 0 0 8 0 9 1 0 0 0 0 0 0 1 
徳　島 0 2 0 1 0 0 0 2 0 0 0 2 0 2 0 1 0 5 0 0 0 6 

高　知 1 2 2 0 1 0 0 6 0 1 0 1 0 2 0 1 0 1 0 0 0 2 
愛　媛 1 1 3 1 0 0 1 7 0 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 

九
弁
連

福岡県 14 120 46 108 50 18 47 332 5 55 28 102 40 215 2 17 2 55 6 2 31 111 
佐賀県 2 6 6 8 4 1 0 18 0 1 0 10 1 12 0 5 2 7 1 0 0 13 

長崎県 2 17 11 22 4 3 4 36 0 2 1 10 2 14 1 4 4 13 3 1 3 20 

大分県 3 16 5 9 9 1 1 26 0 3 0 11 0 13 0 2 1 7 1 0 1 8 

熊本県 9 43 30 21 10 1 5 79 1 1 2 14 3 20 2 9 9 3 0 2 2 15 

鹿児島県 10 18 8 20 10 0 2 45 0 14 2 28 3 45 0 6 1 17 3 0 5 28 

宮崎県 4 15 10 8 12 1 3 36 0 1 1 6 1 8 0 3 1 4 0 0 1 7 
沖　縄 1 9 7 21 1 0 3 34 0 3 2 8 0 10 0 1 0 13 1 0 2 17 

合　計 612 2,577 1,545 2,318 1,104 314 791 7,685 60 611 305 1,928 434 3,021 57 397 125 756 105 21 539 1,793 

【注】同一の弁護士等に複数の内容の苦情が申し立てられた場合、各項目で重複して計上しているため、「苦情内容」の合計と「苦
情申立件数」は一致しない。

資料3-2-2-5 市民窓口申立人・苦情内容別受付件数－弁護士会別－（2018 年１月～ 12 月）
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3-2-2　苦情及び紛議調停

第 3編　日弁連・各弁護士会の活動状況

　
第
3
編

年間総件数　13,584（件）
苦
情
処
理

結
果

弁
護
士
会

懲
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制
度
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紛
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、
な
い
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送
付

す
る
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案
内
し
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依
頼
し
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弁
護
士
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よ
く
相
談
す
る
よ
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勧
め
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法
律
相
談
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よ
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勧
め
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苦
情
内
容
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書
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よ
う
勧
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「
苦
情
を
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え
ば
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い
」
と
い
う
こ
と
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苦
情
の
申
立
て
が

あ
っ
た
こ
と
を
対
象

弁
護
士
等
に
伝
え
た

対
象
弁
護
士
等
に�

説
明
を
求
め
た

対
象
弁
護
士
等
に�

助
言
・
指
導
等
を
し

た 理
事
者
で
早
急
に
対

応
し
た

そ
の
他

北
海
道
弁
連

札　幌 25 34 51 30 6 121 81 0 0 0 82 
函　館 4 2 1 0 0 3 5 3 0 1 1 
旭　川 5 3 2 3 1 13 11 0 1 0 0 
釧　路 4 5 5 5 1 5 9 1 3 0 3 

東
北
弁
連

仙　台 20 23 18 15 3 35 65 12 4 0 14 
福島県 4 1 1 2 0 0 7 4 0 0 6 
山形県 2 2 1 6 3 3 12 2 0 0 0 
岩　手 0 1 0 0 0 1 6 1 0 5 6 
秋　田 2 4 6 1 0 8 19 6 11 0 6 
青森県 0 0 0 0 0 0 8 3 0 0 0 

関
弁
連

東　京 385 267 319 248 54 319 417 29 48 92 538 
第一東京 88 25 100 47 18 172 133 5 11 3 69 
第二東京 149 137 103 64 15 51 97 0 0 0 705 
神奈川県 135 68 149 77 9 157 231 4 7 0 174 
埼　玉 20 41 38 43 10 44 52 3 2 0 36 
千葉県 9 1 6 2 0 1 7 2 2 0 1 
茨城県 3 2 8 5 0 0 3 1 14 0 29 
栃木県 4 0 5 5 0 8 18 1 1 0 16 
群　馬 1 14 1 0 0 20 59 0 0 0 0 
静岡県 7 6 18 3 0 4 41 16 15 0 11 
山梨県 3 0 3 1 0 2 10 0 1 0 4 
長野県 6 9 6 2 0 25 42 7 6 0 14 
新潟県 38 8 28 22 2 20 86 4 4 0 47 

中
部
弁
連

愛知県 99 83 194 108 18 210 251 14 12 0 105 
三　重 5 4 12 3 0 7 18 5 5 0 5 
岐阜県 4 5 13 3 1 7 17 1 2 0 8 
福　井 3 5 7 3 0 12 12 1 1 0 2 
金　沢 3 1 4 4 1 2 22 0 0 0 0 
富山県 2 0 0 0 0 0 9 0 0 0 3 

近
弁
連

大　阪 223 （※1） 176 50 （※2）319（※3） 36（※4） （※5） （※5） （※6） 101 
京　都 107 61 69 52 10 63 127 8 8 0 1 
兵庫県 27 29 43 26 4 79 164 16 13 0 23 
奈　良 10 7 9 6 1 18 29 4 0 0 14 
滋　賀 1 5 3 0 0 12 25 10 0 0 3 
和歌山 3 6 6 2 1 2 11 0 0 0 11 

中
国
地
方
弁
連

広　島 31 5 48 12 0 34 60 12 0 0 50 
山口県 8 4 7 6 0 12 17 3 3 0 4 
岡　山 34 27 56 20 5 58 153 55 3 2 16 
鳥取県 1 0 9 2 2 1 7 1 2 1 4 
島根県 8 3 2 10 0 5 29 1 4 0 6 

四
国
弁
連

香川県 0 2 1 3 0 2 5 0 0 0 19 
徳　島 1 0 2 0 0 2 1 0 0 0 5 
高　知 2 0 0 0 0 6 2 0 0 0 0 
愛　媛 3 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 

九
弁
連

福岡県 90 84 79 81 0 208 180 21 6 26 169 
佐賀県 5 6 5 1 0 13 22 7 0 0 1 
長崎県 13 2 11 4 4 15 27 11 12 7 20 
大分県 4 4 7 2 0 5 10 0 1 0 20 
熊本県 12 13 21 11 1 30 50 12 4 4 2 
鹿児島県 28 13 13 5 1 29 48 3 1 0 6 
宮崎県 7 0 9 5 0 8 21 4 2 0 1 
沖　縄 0 1 0 0 0 0 51 0 0 61 0 
合　計 1,648 1,023 1,675 1,000 171 2,171 2,831 293 209 202 2,361 

【注】1．１件の苦情について複数の対応をしている場合がある。
2．�大阪弁護士会については次のとおり。�
※ 1：当該項目の統計を取っていない。「懲戒制度・紛議調停制度・報酬制度を説明した」に含まれる。�
※ 2：当該項目の統計を取っていない。「依頼した弁護士とよく相談するよう勧めた」に含まれる。�
※ 3：市民窓口担当員の説明により申立人が納得したことを含む。�
※ 4：対象会員に申立てがあったことを伝えたのは理事者である。�
※ 5：市民窓口担当員及び市民窓口運営委員会にはその権限がないため統計がない。�
※ 6：当該項目の統計を取っていない。

資料3-2-2-6 市民窓口苦情処理結果別件数－弁護士会別－（2018 年１月～ 12 月）


